Verbale di Incontro
Premesso che:

Il giorno 23 aprile u.s. Poste Italiane S.p.A. ha avviato, ai sensi
dell’art.2 lettera A) CCNL del 14 aprile 2011 la procedura per la
riorganizzazione di Servizi Postali. All’esito negativo del confronto
previsto, I’Azienda, in data 22 giugno ha avviato unilateralmente in
Piemonte, Toscanav, Marche e Basilicata il relativo processo di

efficientamento .

Nei mesi di giugno e luglio u.s. si sono svolti gli incontri sulle
tematiche relative all'implementazione dei processi in atto nella

divisione Mercato Privati.

In data 25 luglio u.s. e’ stato aperto, ai sensi di quanto previsto
dall’art.17 del vigente CCNL, un conflitto nazionale di lavoro
riguardante sia le tematiche di Servizi Postali sia quelle di Mercato
Privati. A seguito dell’esito negativo del confronto previsto dalla citata
procedura le O0SS SLC-CGIL, SLP-CISL, FAILP-CISAL hanno indetfo,
in data 11/8/2012, lo sciopero delle prestazioni straordinarie e
aggiuntive, dal 14 settembre 2012 al 13 ottobre 2012 e una giornata

di sciopero nazionale per il 12/10 p.v.

Giovedi 20 settembre u.é., I'Azienda ha convocato tutte le OOSS sul

tema “integrazione logistica pacchi”. /




Tutto cid premesso, si concorda quanto segue:

Alla luce delle nuove disponibilita manifestata dalle Parti si concorda di
riprendere il confronto relativo al progetto di riorganizzazione di Servizi

Postali, in coerenza con le seguenti linee guida:

_ individuazione delle iniziative di sviluppo delle attivita di Poste Italiane S.p.A.
nel settore del recapito in grado di intercettare le esigenze piu evolute del
mercato, attraverso un arricchimento dell’offerta di specifici prodotti e
servizi, con particolare attenzione alle prospettive di sviluppo dei processi
logistici. In quest’ottica anche la gestione delle iniziative sul versante

o
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dell’efficacia andranno qualificate, con riferimento alla centralita del cliente, ﬂ

mediante lo sviluppo del piano qualita di Servizi Postali; -

- individuazione degli obiettivi di efficientamento e delle relative modalita per il

. loro raggiungimento;

- esame delle specifiche relazioni tra processo di efficientamento da
implementare in ambito SP e il progetto “integrazione logistica pacchi”
(informativa del 3 settembre 2012), con particolare attenzione alle

conseguenze occupazionali;

- definizione per l'intero territorio nazionale delle ricadute occupazionali e delle

relative modalitd di gestione delle stesse avendo a riferimento le modalita

individuate nell’accordo del 27 luglio 2010;

- analisi delle relazioni organizzative tra Poste Italiane S.p.A. e le Aziende

esercenti il servizio postale in appalto da realizzarsi in un apposito incontro;

- valorizzazione della sede di confronto territoriale anche avendo a riferimento

A I'esperienza realizzata per la gestione dell’accordo del 27 luglio 2010.
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Viene costituita una Commissione Tecnica Paritetica Nazionale per esaminare
tutti gli aspetti tecnico/organizzativi che dovranno costituire le caratteristiche del .
nuovo progetto di riorganizzazione dei processi postali. 1 lavori della
Commissione Tecnica si concluderanno entro il mese di novembre p.v. per
consentire alle Parti di terminare il confronto negoziale entro il mese di dicembre

2012.
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Nelle more di tale confronto, I’Azienda, nelle Regioni Piemonte, Toscana, Marche
e Basilicata, non procedera a implementare nuove iniziétive, oltre a quelle gia
avviate, ripristinando nel contempo lo stato organizzativo dei CMP interessati
cosi come definito nell'intesa del 27 luglio 2010. Nello stesso periodo, nelle

medesiie Regioni, I’Azienda non procedera a realizzare mobilita d’ufficio del

personale.

Per quanto riguarda le implementazioni gia definite nel settore del recapito nelle
quattro Regioni di cui sopra, le Parti si impegnano ad aprire un confronto
territoriale, da concludersi entro il 15 ottobre p.v., per definire modalita
provvisorie, anche diverse dalle attuali, di organizzazione del servizio al fine di
risolvere le eventuali criticita esistenti, anche attraverso la perequazione dei
carichi di lavoro. L'assetto organizzativo delle Regioni sopra citate verra

armonizzato con il piano nazionale di riorganizzazione di Servizi Postali.
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Le Parti convengono inoltre di completare, entro il mese di novembre p.v. il
confronto in ordine alle problematiche della Divisione Mercato Privati, gia
precedentemente affrontate, sospendendo ogni iniziativa unilaterale.

Con particolare riferimento al programma di chiusure e razionalizzazioni degli
U.P., esaminato con il verbale del 21 giugno u.s., le Parti s'impegnano a

completare il confronto territoriale, ove non concluso, entro il mese di ottobre

p.v.




Con la sottoscrizione del presente verbale le OOSS ritengono superate le ragioni
dei conflitti in atto e s'impegnano sospendere ogni iniziativa di agitazione
territoriale e nazionale; in tale contesto I’Azienda terra conto delle giustificazioni
addotte dai dipendenti che sono stati oggetto di contestazioni disciplinari per

motivi riferibili alle modalita di adesione alle iniziative di agltaZ|one smdac.al .

Roma, 27 settembre 2012

Per Poste Italiane S.p.A.
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